N ¥ezids

104.7 )| 98.1

LOS TUXTLAS ACAYUCAN

CODIGO DE ETICA

CODIGO DE ETICA

2026



CODIGO DE ETICA

INDICE

. QUIENES SOMOS

. MISION, VISION Y VALORES

. DIRECTRICES GENERALES

. DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

. PERSONA DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS

. MECANISMOS PARA LA DEFENSA DE LAS AUDIENCIAS

. PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE REPLICA

N

13

ezdn

104.7) 961



CODIGO DE ETICA YN¥ezs

104.7) 961

1. QUIENES SOMOS.

MEZKLA FM, S.A. DE C.V., es titular de dos frecuencias de radiodifusion sonora en la
banda de frecuencia Modulada en el Estado de Veracruz, adjudicadas con motivo del

proceso licitatorio numero IFT-4, conforme a lo siguiente:

LOCALIDAD(ES) PRINCIPAL(ES) A

BANDA | FRECUENCIA SERVIR ESTADO
Soteapan, Mecayapan, Tatahuicapan,
Pajapan, Hueyapan de Ocampo,
FM 98.1 MHz Acayucan, Oluta, Soconusto Veracruz
San Andrés Tuxtla, Caleria, Sihuapan,
FM 104.7 MHz Comoapan, Eyipantla, Catemaco Veracruz

2. MISION, VISION Y VALORES.

En cumplimiento a la obligacion establecida en los “Lineamientos Generales para la
Proteccion de los Derechos de las Audiencias” (Lineamientos), publicados el 28 de
agosto de 2026, por parte de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones en el Diario
Oficial de la Federacion, MEZKLA FM, S.A. DE C.V., expide el presente Cédigo de Etica.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos, nuestra MISION es brindar en todo
momento informacion relevante y de calidad a nuestra audiencia dentro del area de

cobertura otorgada en nuestros titulos de concesion.
Nuestra VISION se sustenta en principios éticos y valores que orientan la conducta de
nuestros colaboradores, fomentando el respecto y el desarrollo personal y profesional,

siempre en cumplimento de la normatividad aplicable.

Para ello, nuestra actuacién obedece a los siguientes VALORES Y PRINCIPIOS:
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- Honradez.

- Legalidad.

- Imparcialidad.

- Eficiencia.

- Creatividad.

- Veracidad.

- Equidad.

- Respecto.

- Libertad de Expresion.

- Proteccion y formacion integral de los nifios y adolescentes.

Nuestros CRITERIOS EDITORIALES se fundamentan en la proteccion de grupos
vulnerables, la no discriminacion, la no emision de discursos de odio y violencia, el
respeto a la dignidad humana. Asimismo, el tratamiento y difusion de informacion
noticiosa deberan sustentarse en elementos minimos que permitan concluir

razonablemente que la noticia es veraz, en los términos previstos los Lineamientos.

La informacion noticiosa que se transmite en nuestras estaciones de radiodifusion, se
rige por un estandar de diligencia en la corroboracién de la verdad de la informacién
divulgada y la descripcion de los elementos del estandar.

3. DIRECTRICES GENERALES.

La programacion transmitida a través de nuestras estaciones, contempla — de manera

enunciativa mas no limitativa, las siguientes directrices:

- Universalidad de los derechos humanos.
- Interdependencia.
- Liderazgo Etico.

- Responsabilidad social.
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- Vinculacién con las audiencias.
4. DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS.

MEZKLA FM, S.A. DE C.V. reconoce expresamente los derechos de las audiencias
consagrados en los Lineamientos, particularmente, en su articulo 8, cuyo contenido

aplicable se reproduce a continuacion:

l. Recibir informacién veraz, plural y oportuna, especialmente en programacion
noticiosa; asi como, a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por
cualquier medio de expresion;

Il. Que la Publicidad o propaganda no se presente como informacién periodistica o
noticiosa,

[I. Que las Concesionarias (...) aporten elementos para distinguir entre la Publicidad
y el Contenido;

V. Que las Concesionarias (...) faciliten elementos para diferenciar entre la
informacion noticiosa que difundan en sus Contenidos y la opinién de las personas que
participan en éstos, especialmente en los programas de caracter noticioso;

V. Recibir Contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social, cultural y
linglistico de la Nacion;

VI. Recibir programacion variada que responda a la expresiéon de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad;

VII.  Ejercer el derecho de réplica (...);

VIIl.  Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio (...), tanto a lo largo de la
programacion, como durante los espacios publicitarios;

IX. En la prestacion de los servicios de radiodifusion estd prohibida toda
Discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,

las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
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humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas, tanto en la programacion como en la Publicidad;
X. Que las Concesionarias (...) respeten los derechos humanos, el interés superior
de la nifiez, la Igualdad de Género y la no Discriminacion;
XI. Que en los programas se haga uso de cualquiera de las lenguas nacionales;
XIl.  Que en radiodifusién se utilice el (...) doblaje al espafiol, en caso de que los
programas sean en idioma extranjero;
XIll.  Que se respeten los horarios de los programas, se avise con oportunidad los
cambios a los mismos y se incluyan avisos parentales. Para tal efecto, deberan:
A. Cuando el cambio sea previsible, informar con al menos 24 horas de
anticipacion, por el mismo canal y otros medios, 0
B. Cuando el cambio no sea previsible, informar (...) antes del inicio del
programa afectado.
XIV. Las Audiencias con Discapacidad gozaran de los siguientes derechos:
(...)
C. A contar con mecanismos que les faciliten la presentacion de Quejas, y
D. A que las Concesionarias (...) habiliten sus guias de programacion a través

de una linea telefonica, aplicaciones o en sus portales de internet.
5. PERSONA DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS.

De conformidad con el articulo 36 de los Lineamientos, la Persona Defensora de las
Audiencias de MEZKLA FM, S.A. DE C.V. tendra a su cargo la recepcion, registro,
atencion, resolucion y seguimiento de las Quejas que presenten las Audiencias y, en su
caso, emitira las recomendaciones correspondientes a la Concesionaria y sera nombrada

directamente por el Director General de las estaciones.

Asimismo, con fundamento en el articulo 38, la Persona Defensora tendra las siguientes

obligaciones:
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“I. Actuar de manera imparcial e independiente en la atencion y resolucién de las
Quejas que presenten las Audiencias;

Il. Publicar en el portal de internet de la Concesionaria (...) los derechos de las
Audiencias y los mecanismos para hacerlos valer;

[, Informar de inmediato a la Comisién y a la Concesionaria correspondiente, en caso
de que se actualice alguno de los impedimentos para continuar en el cargo;

V. Llevar un registro de todos los asuntos recibidos y atendidos;

V. Publicar en su portal de internet y remitir a la Comision, en los meses de abril y
octubre de cada afio, un informe semestral de actividades, que contenga el listado de
asuntos recibidos, los plazos en que se atendio la Queja, la atencién que se le dio a la
Queja, en su caso, el sentido de las recomendaciones emitidas y las acciones de
seguimiento (...);

VI.  Atender en tiempo y forma todos los requerimientos que le formule la
Concesionaria o la Comision, y

VIl.  Emitir las determinaciones y, cuando asi proceda, recomendaciones a las
Concesionarias, cuando, derivado de la atencion a una Queja, se considere que un
programa, Contenido o Publicidad contraviene los derechos de las Audiencias previstos
en la Ley.”

Para ser Persona Defensora, con fundamento en el articulo 27 de los Lineamientos, se

debe cumplir con los siguientes requisitos:

l. Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de su designacion;

Il. Contar con experiencia en alguna de las siguientes materias: comunicaciones,
derecho, radiodifusion o telecomunicaciones;

[, No haber sido condenada por delito doloso que amerite pena de prision por mas

de 1 afio, y
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V. No haber laborado para la Concesionaria respectiva durante un periodo previo de

2 afios a su designacion.

A su vez, no podra ser designada para el cargo de Persona Defensora de las Audiencias,

aguella que se encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

- Tener parentesco por consanguinidad en linea recta sin limitacion de grado o en linea
colateral hasta el cuarto grado, o por afinidad en linea recta sin limitacién de grado o en
linea colateral hasta el segundo grado, con las personas socias 0 accionistas que ejerzan
el control de la persona moral de la Concesionaria.

- Ser cényuge, concubina, concubinario de las personas socias 0 accionistas que ejerzan
control de la persona moral de la Concesionaria.

- Ser socia, socio 0 accionista en la Concesionaria o, en su caso, Programadora o de
quienes ejerzan el control de éstas.

- Ser socia, socio 0 accionista de la persona moral Concesionaria 0 de sus empresas
controladoras, subsidiarias y/o afiliadas.

- Ser socia o socio de la Concesionaria o de alguna de las socias 0 socios 0 accionistas
de éstos o de sus empresas controladoras, subsidiarias y/o afiliadas en el caso de
personas morales, en cualquier empresa, y

- Ser representante legal, gestor o persona autorizada de la Concesionaria o de alguna
de las socias 0 socios 0 accionistas de éstas o0 de sus empresas controladoras,
subsidiarias y/o afiliadas en el caso de personas morales, o lo haya sido durante un
periodo previo de 2 (dos) afios contados a partir de la fecha de solicitud.
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6. MECANISMOS PARA LA DEFENSA DE LAS AUDIENCIAS.

El Procedimiento de Queja ante la Persona Defensora, conforme a los Lineamientos, es

el siguiente:

Las Persona Defensora recibird las Quejas que presenten las Audiencias como
mecanismo para la proteccion de sus derechos. Las Quejas podran presentarse en el
domicilio de la Concesionaria, en el domicilio sefialado por la Persona Defensora o
mediante el correo electrénico habilitado para tal efecto.

La Persona Defensora y la Concesionaria, segun corresponda, seran responsables del
debido tratamiento y proteccion de los datos personales a los que tengan acceso con
motivo de la atencién de las Quejas en los términos de lo dispuesto en la Ley Federal de

Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares.

Las Audiencias podran presentar una Queja cuando consideren que se vulneran sus

derechos como Audiencia.

La Persona Defensora debera dar atencion a las Quejas en un plazo maximo de 20 dias,

contados a partir del dia siguiente a su presentacion.

En el procedimiento de Queja, las notificaciones se realizaran por correo electronico.

La Queja debera contener, al menos, los requisitos y la siguiente informacion:

l. El nombre e identificacion oficial de la persona radioescucha,;

Il. Direccion de correo electrénico para recibir notificaciones;
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II. Los datos que permitan identificar el Contenido, programa o Publicidad que se
estima transgreden sus derechos como Audiencia o el Codigo de Etica de la
Concesionaria, y

V. Los motivos y, en su caso, la evidencia por los que considera que fueron

vulnerados sus derechos.

La Queja se debera presentar dentro de los 7 dias siguientes a aquel en que se emitio el

Contenido, programa o Publicidad.
Las Quejas se tramitaran conforme a lo siguiente:

l. Cuando la Queja cumpla con los requisitos de los Lineamientos, se procedera a

su admision, o

Il. En los casos en que la Queja no cumpla con los requisitos, la Persona Defensora
en un plazo no mayor a 3 dias, contados a partir de la recepcion de la solicitud, prevendra
a la persona radioescucha, para que ésta en un plazo no mayor a 5 dias, contados a

partir del dia siguiente a la notificacion de la prevencion, subsane las omisiones.

La prevencion debera indicar la informacion faltante, los medios por los cuales podra
presentarla y el apercibimiento de que su Queja sera desechada en caso de no presentar
la informacion en el plazo sefialado, dejando a salvo su derecho para presentar una

nueva.
Ante el desechamiento de la Queja, la persona radioescucha podra inconformarse ante

la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, la cual revisara el actuar de la Persona

Defensora y, en su caso, podra ordenar la admisién y tramite de la Queja.

10
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Dicha inconformidad suspendera el plazo con el que cuenta la Persona Defensora para

resolver la Queja.

Desahogada la prevencion, la Persona Defensora contara con 2) dias, contados a partir
del dia siguiente al desahogo de la prevencion, para determinar si procede la admision

de la Queja.

Admitida la Queja, en un plazo no mayor a 5 dias, la Persona Defensora requerira a la

Concesionaria de Radio para que ésta, en un plazo no mayor a 5 dias, remita:

l. Un informe sobre los hechos motivo de la Queja, y
Il. Los testigos de audio del Contenido sefialado por la Audiencia, siempre que se
haya emitido el Contenido, 0 en su caso el contenido que haya sido transmitido, el dia y

en el horario sefialado por la audiencia.

En el requerimiento que se formule a la Concesionaria, se le apercibira para que, en caso

de que no proporcione la informacion solicitada se dara vista a la Comision.

Ante la falta de presentacion del informe por parte de la concesionaria, la Persona
Defensora, o la Audiencia, podra solicitar la intervencion de la Comision para que exhorte
a la Concesionaria a presentar su informe, con el apercibimiento de que en caso de no

hacerlo, se daré inicio al procedimiento sancionatorio previsto en la Ley.
La Persona Defensora procedera a emitir una Determinacion, en la que expondra las
consideraciones para concluir que el Contenido, Publicidad o programa motivo de la

Queja contraviene o no los Derechos de las Audiencias.

Cuando la Persona Defensora considere que se han transgredido derechos de las

Audiencias, ésta emitira una Recomendacion a la Concesionaria de Radio, para efectos

11
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de que rectifigue o modifique el Contenido, Publicidad o programa motivo de la Queja,

proponiendo las acciones correctivas que estime pertinentes.

La Persona Defensora notificara la Determinacién a la persona radioescucha y a la
Concesionaria, en un plazo no mayor a 3 dias, contados a partir del dia siguiente a su

emision.

La Concesionaria, en un plazo no mayor a 24 horas, debera hacer publica en su portal

de internet y medios digitales la Recomendacion.

La persona radioescucha podra solicitar la intervencion de la Comision cuando la Persona
Defensora no resuelva su Queja, o la resuelva fuera de los plazos establecidos; para lo
cual debera presentar ante la Comision su inconformidad dentro de los 5 dias siguientes

a aquel en que venza el plazo maximo para resolver la Queja.

La Concesionaria, en un plazo no mayor a 5 dias contados a partir de la notificacion,
debera informar a la Persona Defensora las acciones realizadas para atender la

Recomendacion.

Cuando exista una causa justificada y la Concesionaria requiera mayor tiempo para dar
cumplimiento, podra solicitarlo a la Persona Defensora, quien podra conceder una

prorroga por un plazo no mayor a 5 dias adicionales.

Recibido el informe de las acciones realizadas para atender la Recomendacion o
transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, la Persona Defensora emitira, dentro
de los 5 dias siguientes, su Analisis de Cumplimiento, en el cual determinara si la

Recomendacion fue o no atendida.

12
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La Persona Defensora notificara el Analisis de Cumplimiento a la Concesionaria y a la
persona radioescucha en un plazo no mayor a 2 dias, contados a partir de la fecha de su

emision.

Si la Concesionaria no responde a la Recomendacion, la Persona Defensora contara con
un plazo de 5 dias, contados a partir de la notificacion del Analisis de Cumplimiento a la

Concesionaria, para solicitar la intervencién de la Comision, la cual resolvera.

Si la Concesionaria atiende la Recomendacion, en los términos sefialados por la Persona

Defensora, la Queja se tendra por concluida y se dara por terminado el procedimiento.

En caso de incumplimiento por parte de la Concesionaria, se dara inicio al procedimiento
sancionatorio correspondiente, en términos de la Ley y de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.
7. PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE REPLICA.

El Derecho de Réplica se sustancia de conformidad con lo establecido en la Ley
Reglamentaria del articulo 6°, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica y podra ser ejercido por toda

persona fisica o moral, directamente o a través de su representante legal.
En todo momento se contara con una persona responsable de recibir y resolver sobre las
solicitudes de réplica, cuyos datos se encontraran disponibles permanentemente en el

portal electrénico de la Concesionaria.

El Derecho de Réplica se atendera conforme a lo siguiente:

13
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Tratdndose de transmisiones en vivo, cuando el formato del programa lo permita y la
solicitud resulte procedente, la rectificacion o respuesta correspondiente se brindara

durante la misma transmision, en la extension y términos previstos en la Ley.

Cuando no se trate de transmisiones en vivo, la persona que desee ejercer el derecho de
réplica debera presentar un escrito ante la persona responsable, dentro de un plazo no
mayor a 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la transmision que se

desea rectificar o responder, con las aclaraciones correspondientes.

A partir de la fecha de recepcion del escrito en el que se solicite el derecho de réplica, se
resolvera sobre la procedencia de la solicitud en un plazo maximo de 3 dias habiles. La
Resolucion se notificara a la persona promovente, en su domicilio, dentro de un plazo de

hasta 3 dias habiles.

Si la solicitud de réplica se considera procedente, se transmitira al dia habil siguiente al
de la notificacion de la resolucion, cuando se trate de programas de emision diaria y en

los demas casos, en la siguiente transmision.

La rectificacibn o respuesta se difundira en el mismo programa y horario, y con

caracteristicas similares a la transmision que la haya motivado.
En los siguientes casos, podra negarse la transmision de la réplica:

a) Cuando se trate de transmisiones en vivo y la réplica ya se haya realizado;

b) Cuando no se ejerza dentro de los plazos y términos previstos en la Ley;

c) Cuando no se limite a aclarar los datos o informacion que aludan a la persona, sean
inexactos o falsos y cuya difusion le ocasione un agravio;

d) Cuando la informacién previamente haya sido aclarada, siempre que se le otorgue la

misma relevancia que a la informacion que le dio origen;

14
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e) Cuando la réplica verse sobre informacion oficial que, en forma verbal o escrita, emita
cualquier servidor publico y que haya sido difundida por el medio de comunicacion,
f) Cuando la informacion transmitida provenga de una agencia de noticias y se haya

citado a dicha agencia.

En los casos de negativa, se justificara su decision y se notificara a la persona solicitante
dentro de 3 dias habiles, acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

15
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